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PrzysztoSc branzy prawniczej na Swiecie

Wprowadzenie

W skali globalnej branza prawnicza przygotowuje sie do znaczacej transformacji.
Coraz wyzszy stopien ztozonosci informacji, rosngce wymagania klientow,
konkurencja na rynku, zmiany demograficzne, a takze postep technologiczny
nabierajg tempa i nie moga pozostac¢ bez odpowiedzi. Po dziesieciu latach debaty
na temat spodziewanej transformacji sektora prawniczego - czy, jak i kiedy

bedzie miata miejsce — nie ma juz watpliwosci, ze kluczowe przemiany branzy

juz sa w toku, a technologia i gwattowny rozwdj stosowanych rozwigzan sa sitami
napedowymi zmian. Prawnicy coraz czesciej siegaja po dostepne technologie, ktére
pomagaja im osiggac lepsze wyniki — zarowno dzieki analizom opartym na danych
oraz wyzszej efektywnosci pracy.

To tylko niektére wnioski, jakie wytaniajg sie z badania Future Ready Lawyer
przygotowanego przez Wolters Kluwer Legal & Regulatory. To niezalezne badanie
zostato przeprowadzone wsréd 700 prawnikéw z USA i Europy pracujacych

w kancelariach, dziatach prawnych oraz w firmach $wiadczacych ustugi dla biznesu.
Badanie koncentrowato sie na trzech gtéwnych obszarach, w ktérych poproszono
prawnikéw o ocene obecnego stanu, przysztych priorytetéow oraz o okreslenie, czego
potrzebuja, aby przygotowac sie na zmiany w tych obszarach:

* Narzedzia i technologia;
* Potrzeby i oczekiwania klientdw
* Prowadzenie dziatalnosci i pozyskiwanie talentow.

Z badania Future Ready Lawyer wytania sie wyrazny wniosek: zaréwno w Europie,
jak i Stanach Zjednoczonych, w organizacjach o réznej skali dziatania, technologia
jest kluczowym czynnikiem rozwoju branzy prawnicze;j.
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Badanie wykazato, ze branza prawnicza wkroczyta Z kolei kancelarie i dziaty prawne, ktére

w nowy etap rozwoju okreslany wrecz jako ,nastepna dopiero planuja wdrozenie nowych technologii,
generacja”. Jednak, cho¢ niektorzy prawnicy start (,0rganizacje w fazie transformacji”) beda

w przysztos¢ maja juz za sobg, to inni musza szybko musiaty przyspieszy¢ dziatania, aby dotrzymac
nadrobic zalegtosci, aby utrzymac swoja pozycje kroku pozostatym.

i w konsekwencji nie wypasc z rynku.
Najwazniejsze wnioski badania Future Ready Lawyer:
Raport pokazuje, ze organizacje, ktore juz wykorzystuja

technologie (tzw. Liderzy technologii), dzigki wczesnej e Zaledwie jedna trzecia prawnikow (34%) uwaza,
adaptacji zyskuja przewage konurencyjng w poréw- ze ich organizacja jest gotowa dotrzymac kroku
naniu do innych podmiotéw w swojej branzy, a takze zmianom w branzy prawniczej. Organizacje
zwiekszaja rentownos$¢ oraz wzmacniaja gotowosc bedace Liderami technologii radza sobie

do podejmowania kolejnych wyzwan. Organizacje zdecydowanie lepiej, gdyz 50% z nich deklaruje
te sg réwniez lepiej przygotowane do wtaczenia sie bardzo dobre przygotowanie na nadchodzace
w nowo powstajacy ekosystem, ktéry sktada sie m.in. zmiany. Jedynie 19% Organizacji w fazie

ze start-upow z obszaru LegalTech. Co wiecej, Liderzy transformacji uwaza sie za bardzo dobrze
technologii planuja powiekszy¢ swoja przewage przygotowane na nadejscie innowacyjnych
rynkowa dzieki kolejnym inwestycjom w innowacje. rozwigzan.

GotowoSc¢ na zmiany: Liderzy technologii, Organizacje w fazie transformacji oraz Pozostajacy w tyle.

Badanie Future Ready Lawyer objeto swoim e Organizacje w fazie transformacji: organizacje,
zasiegiem 700 prawnikow z USA i Europy pracujacych ktore w pewnym stopniu wykorzystuja technologie
w kancelariach, dziatach prawnych oraz w firmach oraz planuja wiecej inwestycji w tym zakresie
Swiadczacych ustugi doradcze. (w ciagu najblizszych 3 lat)

Badanie koncentrowato sie na trzech aspektach e Pozostajacy w tyle: podmioty, ktore aktualnie
dziatalnosci prawnikow: Narzedzia i technologia, nie korzystaja z nowych technologii i nie planuja
Potrzeby i oczekiwania klientow oraz Prowadzenie inwestycji w tym zakresie.

dziatalnosci i pozyskiwanie talentow. Na podstawie
odpowiedzi z obszaru ,Narzedzia i technologia”
respondenci zostali zakwalifikowani do jednej

z trzech kategorii: Liderzy technologii, Organizacje
w fazie transformacji oraz Pozostajgcy w tyle.

W raporcie przedstawiamy roznice pomiedzy Liderami
technologii a Organizacjami w fazie transformacji. Warto
podkreslic, ze 49% ankietowanych organizacji deklaruje,
ze efektywnie korzysta z nowych technologii, a 47%
deklaruje, ze mogtoby robic to lepiej i planuje poprawe
Wyniki badania pokazuja, ze organizacje zakwalifikowane w tym obszarze.

jako Liderzy technologii osiagaja lepsze wyniki
we wszystkich kategoriach w poréwnaniu

z Organizacjami w fazie transformacji oraz
Pozostajgcymi w tyle (roznice te sa szczegdtowo
omawiane w catym raporcie).

Whnioski dotyczace organizacji Pozostajgcych w tyle nie

sg akcentowane w raporcie z powodu niewielkiej liczby

zidentyfikowanych podmiotéw tego typu (4%). Jak mozna sie

byto domysli¢, badanie potwierdzito, iz gotowos¢ na zmiany

Pozostajgcych w tyle jest znacznie nizsza niz u Lideréw

e Liderzy technologii: organizacje, ktore efektywnie technologii czy Organizacji w fazie transformacji.
wykorzystuja dostepne technologie i w przeciagu
najblizszych 3 lat beda nadal inwestowac w nowe
rozwiazania.

Sposrod trzech typow badanych organizacji to firmy
Swiadczace ustugi doradcze najczesciej identyfikuja sie
jako Liderzy technologii (56%); do tej grupy zalicza sie
49% dziatow prawnych oraz 46% kancelarii.



Ponad potowa (53%) ankietowanych prawnikéw
wskazuje, ze inwestycje technologiczne ich
organizacji wzrosna w ciagu najblizszych

trzech lat. Po tym czasie Liderzy technologii
najprawdopodobniej dokonaja kolejnych inwestycji
w nowe technologie.

Liderzy technologii wykazuja wyzsza rentownos¢.

Prawnicy wskazuja, ze gtéwnymi przeszkodami
w stosowaniu nowych technologii sa: brak wiedzy
oraz umiejetno$ci korzystania z technologii (36%).

Pomimo przeszkod, wiekszos¢ firm i dziatow
prawnych planuje kontynuowa¢ wdrazanie
technologii w ciggu najblizszych trzech lat.

Na tym polu Liderzy technologii beda nadal
wyprzedzac innych graczy, szczegblnie w przypadku
zastosowania najnowszych rozwigzan, osiagajac
satysfakcjonujacy zwrot z inwestycji (ROI). W dtuzszej
perspektywie roznica pomiedzy Liderami technologii
a innymi uczestnikami rynku bedzie sie pogtebiac.

Ponad 7 na 10 prawnikow z USA i Europy stwierdza,
ze zaréwno ,Radzenie sobie ze zwiekszona iloscia,
jak i ztozonoscia informacji” i ,Nacisk na zwiekszona
wydajnos¢ i produktywnos¢” to gtdwne trendy
majace znaczacy wptyw na branze. W obu tych
dziedzinach Liderzy technologii sa zdecydowanie
lepiej przygotowani.

Istnieje spory rozdzwiek pomiedzy trendami

w branzy prawniczej a gotowoscia poszczegélnych
organizacji do radzenia sobie z wynikajacymi z nich
wyzwaniami. Przyktadowo, 72% respondentow
uwaza, iz ,Radzenie sobie ze zwiekszona iloscia
oraz wyzszym poziomem ztozonosci informacji”

to kluczowy trend. Jednak tylko 31% sposrod
ankietowanych postrzega sie za odpowiednio na
niego przygotowanych.

Ponad potowa prawnikéw uwaza, ze wptyw
technologii jest widoczny juz dzisiaj, biorac pod
uwage takie rozwiazania jak sztuczna inteligencja
(A1), big data, analiza predykcyjna czy uczenie
maszynowe. Jednak mniej niz 24% z nich twierdzi,
ze rozumie te technologie.

® Prawnicy w kancelariach i dziatach prawnych
sg zgodni, ze dwie gtéwne zmiany w sposobie
Swiadczenia ustug beda zwigzane z wigkszym
wykorzystaniem technologii i wyzszym poziomem
specjalizacji.

* Badanie wykazato, ze umiejetnos¢ zrozumienia oraz
partnerskiej wspoétpracy z klientami byta jednym
z kluczowych kryteriéw oceny kancelarii prawnych
w Europie i USA. Kolejnym istotnym czynnikiem byta
cena.

° Najwazniejsze wyzwania dla dziatéw prawnych
to: presja dotyczaca zmniejszenia i kontroli
zewnetrznych kosztéow prawnych; poprawa
efektywnosci zarzadzania sprawami i umowami; oraz
automatyzacja rutynowych zadan i wykorzystanie
technologii w procesach wewnetrznych.

Badanie wyraznie wskazuje, ze transformacja branzy
prawniczej jest zjawiskiem globalnym. Z tego powodu
te same tendencje mozna zaobserwowac zaréwno

w Stanach Zjednoczonych, jak i Europie —w tych samych
rodzajach organizacji, czyli kancelariach prawnych,
dziatach prawnych oraz firmach $wiadczacych ustugi
doradcze. Chociaz niektore réznice pomiedzy podmio-
tami byty determinowane potozeniem geograficznym
lub typem organizacji, najwigksze réznice odnotowano
pomiedzy Liderami technologii a Organizacjami w fazie
transformacji oraz Pozostajgcymi w tyle, ktére wcigz nie
potrafig skutecznie wykorzystac technologii.

,Chcesz by¢ gotowy
na przysztosé? Zacznij
przygotowania juz dzis”

- Bob Ambrogi
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Trendy rynkowe
I gotowos¢ na zmiany

Warto odnotowac, ze zaledwie jedna trzecia prawnikow
(34%) uwaza, ze ich organizacja jest gotowa dotrzymac kroku
zmianom na rynku prawniczym. Jednak poziom gotowosci
znacznie sie roézni miedzy tymi organizacjami, ktére juz
optymalizuja swoje dziatania dzieki technologiom, a tymi,
ktére tego nie robia. Liderzy technologii maja ponadto
zdecydowanie wieksza zdolnos¢ adaptacji do zmian

na rynku. W rzeczywistosci az 50% Liderow technologii
deklaruje bardzo dobre przygotowanie do zmian w swoim
sektorze w poréwnaniu z zaledwie 19% prawnikow

z Organizacji w fazie transformacji (wykres 1).

Prawnicy odczuwaja presje wynikajaca z trendow, ktére
wedtug nich w ciggu najblizszych trzech lat znaczaco wptyna
na ich organizacje. Pie¢ gtéwnych trendow, ktére beda miaty
wptyw na co najmniej 2/3 organizacji, to:

e Radzenie sobie ze zwiekszona iloscia informacji przy
wiekszym stopniu ich ztozonosci;

e Nacisk na poprawe wydajnosci i produktywnosci;

e Zrozumienie technologii o najwyzszej wartosci dla
branzy prawniczej;

e Umiejetnos¢ sprostania zmieniajacym sie oczekiwaniom
klienta i przywodztwo w organizacji;

e Kwestie finansowe, w tym wieksza konkurencja cenowa,
zmieniajace sie modele rozliczen oraz presja redukgji
kosztéw.

Istnieje jednak spora rozbhieznos¢ pomiedzy spodziewanym
poziomem wptywu tych trendéw w najblizszej przysztosci

a gotowoscia do radzenia sobie z nimi, poniewaz

tylko jedna trzecia lub mniej sposrod ankietowanych
prawnikéw deklaruje, ze ich organizacje sa bardzo dobrze
przygotowane do zmian w kazdym z tych obszaréw.

W rzeczywistosci, cho¢ ,Radzenie sobie ze zwiekszona
iloscia i ztozonoscia informacji” jest gtéwnym problemem
dla 72% prawnikow, tylko 31% z nich wskazuje, ze ich
organizacja jest bardzo dobrze przygotowana do tego
zadania. Podobnie, 71% prawnikéw wskazuje, ze ,Nacisk

na poprawe wydajnosci i produktywnosci pracy” bedzie
miat wptyw na ich organizacje, ale tylko 31% twierdzi, ze
ich organizacje sa bardzo dobrze przygotowane do tego
wymagania. W sytuacji, gdy 69% organizacji spodziewa

sie, ze ,Zrozumienie technologii 0 najwyzszej wartosci dla
branzy prawniczej” bedzie miato przynajmniej pewien wptyw
na branze, tylko 29% prawnikéw uwaza, iz ich organizacje s
do tego bardzo dobrze przygotowane (wykres 2).

Wykres 1: GotowoS¢ na zmiany w branzy prawniczej

Liderzy technologii znacznie czesciej twierdzg, ze ich organizacje

sqg dobrze przygotowane na zmiany.

Bardzo dobrze
przygotowany

W jakims stopniu
przygotowany

0golnie 34% 55%

Liderzy
technologii

Organizacje ©
w fazie transformacji 19%

Pozostajacy w tyle 9

50% 43%

\‘ |

Wykres 2: Wptyw trendow i stopien przygotowania na nie

Ponad potowa prawnikéw wskazuje, zZe te trendy bedg miaty wptyw na ich
kancelarie/dziaty; ale tylko jedna trzecia lub mniej sposrod nich wierzy,
ze ich organizacje sq bardzo dobrze przygotowane do radzenia sobie z nimi.

Radzenie sobie ze zwiekszona
iloscia i ztozonoscia informacji

Nacisk na poprawe
wydajnosci / produktywnosci

Zrozumienie technologii
0 najwyzszej wartosci
dla branzy prawniczej

Sprostanie zmieniajacym sie
oczekiwaniom klienta /
kadry kierowniczej w organizacji

Konkurencja cenowa /
zmieniajace sie modele rozliczen /
presja redukcji kosztow

Zwigkszenie potencjatu
ludzkiego dzieki technologii

Wieksza standaryzacja ustug
prawnych i spadek ich wartosci

Wyzsza liczba
dostawcow ustug prawnych

Zwigkszone zapotrzebowanie
na specjalizacje /
spadek ilosci zadan rutynowych

Korzystanie z zasobow
wewnetrznych w dziatach prawnych

Konsolidacja wsrod
kancelarii prawnych

Technologia / automatyka
zastepujaca ludzi

Zmiany w podziale
zyskow kancelarii
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I Pewien / znaczacy wptyw [l Bardzo dobre przygotowanie do radzenia sobie



W zwiazku z powyzszym kluczowym aspektem bedzie
usuniecie rozbieznosci pomiedzy oczekiwanym
wptywem opisanych zmian a gotowoscia do ich
wdrozenia. W wielu przypadkach dla prawnikow
technologia bedzie odgrywac kluczowa role

w radzeniu sobie ze zwigkszong iloscig i ztozonoscia
informacji, poprawa wydajnosci i produktywnosci
oraz rozeznaniu zmieniajacych sie potrzeb

klientéw. Organizacje, ktére dzi$ zdobeda wiedze

i doswiadczenie w pracy z tymi narzedziami, beda
miaty niekwestionowana przewage nad tymi, ktére
zwlekaja z wdrazaniem nowych technologii.

Strategia technologiczna
& Inwestycje

Z uwagi na fakt, ze technologia staje sie kluczem do
efektywnego dziatania organizacji na rynku prawnym
- wywierajac wptyw na to, jak kancelarie i dziaty
prawne sg zorganizowane, obsadzone i kierowane
oraz w jaki sposéb prawnicy pracujg, doradzaja

i obstuguja swoich klientéw - zrozumienie technologii
ma zasadnicze znaczenie dla ustalenia jasnej strategii
i planu dziatania, przygotowania do zmian oraz
nadania priorytetu inwestycjom.

Ilos¢ naktaddw na inwestycje technologiczne w branzy
prawniczej rosnie, a inwestycje w nowoczesne
platformy osiagnety wedtug szacunkéw rekordowy
poziom 1 mld USD w 2018 r. Podmioty prawnicze

sa coraz bardziej zainteresowane wykorzystaniem
tych platform, majac na celu usprawnienie

i zautomatyzowanie proceséw, skuteczniejsze
zarzadzanie oraz lepszy poziom obstugi klientow.

Kluczowe trendy na Swiecie

A jak ksztattuja sie opinie prawnikow w zaleznosci od miejsca
zamieszkania? Zarowno dla Amerykanow, jak i Europejczykow
,Radzenie sobie ze zwigkszong iloscig i ztozonoscia informacji”

to jeden z najwazniejszych trendow w ciagu najblizszych trzech

lat. Potrzeba poprawy wydajnosci i produktywnosci pracy jest
uznawana za gtowny trend zarowno w Europie, jak i w Stanach
Zjednoczonych. Kolejna z kluczowych tendencji w Europie stanowi
ekspansja firm Swiadczacych ustugi doradcze (w tym tzw. wielka
czworka), wraz z kwestiami finansowymi, podczas gdy w USA jest to
koniecznosc zrozumienia, ktore z technologii zapewniaja najwyzsza
wartosc dla branzy prawniczej.

* Radzenie sobie ze zwiekszona * Radzenie sobie ze zwiekszona
iloscia i ztozonoSciag informacji iloscia i ztozonoscia
informacji
* Nacisk na poprawe wydajnosci * Zrozumienie technologii
|/ produktywnosci 0 najwyzszej wartosci

dla branzy prawniczej

* Wzrost ustug biznesowych * Nacisk na poprawe
(w tym tzw. wielkiej czworki) wydajnosci / produktywnosci
w ustugach prawnych;
wzgledy finansowe (wieksza
konkurencja cenowa,
zmieniajace sig sposoby
rozliczen oraz presja na
redukcje kosztow).
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Sposrad wszystkich ankietowanych az 53% prawnikéw
wskazuje, ze naktady na inwestycje technologiczne w ich
organizacjach wzrosna w przeciagu najblizszych trzech
lat. Ten planowany wzrost jest najbardziej widoczny Liderzy technologii sq juz na czele, a wigkszo$¢ z nich
w przypadku Lideréw technologii, bo az 65% z nich (T ST A il el et TG o e
deklaruje wzrost inwestycji na ten cel, w przypadku w ciqgu najblizszych trzech lat.

Organizacji w fazie transformacji tylko 45% (wykres 3).

Wykres 3: Inwestycje technologiczne

wzrost inwestycji bez zmian

Liderzy technologii nie tylko inwestuja bardziej techﬂgﬁg% 65% 33%

agresywnie w innowacje, ale rowniez zdaja sobie sprawe il

z wyzszej rentownosci swoich dziatan (wykres 4). w fazie 45%
. . . . .. L, transformacji

Zgodnie z badaniem, az 68% Liderow technologii sposrod ;

kancelarii prawnych oraz firm Swiadczacych ustugi Pozos\t;]g,clz 20%

doradcze odnotowato wzrost rentownosci pomiedzy 2017

i 2018 rokiem w stosunku do jedynie 52% w przypadku

Organizacji w fazie transformacji. Raportowany poziom

rentownosci réwniez byt znaczaco rézny: Liderzy

technologii czesciej osiagali dwucyfrowe stopy wzrostu Liderzy technologii sposrod kancelarii prawnych i firm

w poréwnaniu z Organizacjami w fazie transformacji. Swiadczgcych ustugi doradcze znacznie czesciej wskazywali
wzrost rentownoSci w ciggu ostatniego roku, w poréwnaniu

z Organizacjami w fazie transformacji lub Pozostajgcymi w tyle

Wykres 4: Rentownos¢ organizacji

Znaczenie nowych technologii oraz poziomu inwestycji
w strategie technologiczng jest zrozumiate dla
wiekszosci respondentéw. Jednak, podobnie jak

w przypadku pozostatych czynnikéw, Liderzy technologii techhigleorgzﬁ 68% 21%

wzrost rentownosci bez zmian

wydaja sie by¢ lepiej przygotowani do dziatania w tym e
zakresie, poniewaz znacznie lepiej rozumieja korzysci w fazie 52%
. . transformacji
z tego wynikajace. W przypadku tej grupy badanych, ,
R . . L, . Pozostajacy 38%
az 76% deklaruje swoja gotowos¢ do dokonywania w tyle
strategicznych inwestycji w technologie, w poréwnaniu

do zaledwie 58% Organizacji w fazie transformacji.

Jest to réwniez widoczne w przypadku technologii 73% Liderdw technologii twierdzi, ze przynajmniej
transformacji - takich jak sztuczna inteligencja czy w pewnym stopniu jest przygotowana do czerpania
uczenie maszynowe, ktére znaczaco zmienia sposob potencjalnych korzysci z tychze technologii. Jednakze
dziatania organizacji. tylko 53% Organizacji w fazie transformacji zgtasza

podobny poziom gotowosci (wykres 5a).

“Skala zmian, jakie obecnie obserwujemy w branzy
prawniczej i biznesie za sprawaq technologii, jest podobna
do transformacji, ktora 15 lat temu miata miejsce na

rynkach finansowych. Rozwdj LegalTech postepuje
niezwykle dynamicznie.”

- Jeroen Zweers




Prawnicy w przewazajacej wiekszosci zdaja sobie
sprawe z zalet nowych technologii, postrzegajac je
rowniez jako narzedzie do poprawy poziomu obstugi
klienta (wykres 5b). Jednocze$nie istnieje wyrazny
opdr przed adaptacja nowych technologii, ktory
wynika z braku wiedzy, zrozumienia istoty tematu
oraz umiejetnosci ich wykorzystania (36% wskazan

Wykres 5a: Poziom gotowosci
- Strategia technologiczna

Poziom gotowosci do wdrazania nowych technologii
(z uwzglednieniem wszystRich etapow od strategii do
implementacji) rozni sie w zaleznosci od typu organizacji.

Sredni poziom
gotowosci

Wysoki poziom
gotowosci

LACZNIE

m Rozumie korzysci wynikajace z technologii

Liderzy technologii 31% 45% 76%

Organizacje w fazie 0,
transformacji 196 70%

m Jest przygotowana do szybkiego wdrozenia
technologii transformacyjnych

Liderzy technologii 35% 39% 74%

Organizacje w fazie o, o,
transformacji 62%
m Dokonuje strategicznych inwestycji w nowe technologie

Liderzy technologii 35% 41% 76%

Organizacje w fazie o, o,
transformacji 58%
m Rozumie potencjat transformacyjny technologii (np. Al)

Liderzy technologii 33% 40% 73%

Organizacje w fazie o o
transformacji 18% 53%

Wykres 5b: Poziom gotowosci
- URierunkowanie na klienta

Sredni poziom
gotowosci

Wysoki poziom
gotowosci

EACZNIE

m Stosuje nowe technologie w celu poprawy jakosci obstugi klientow

Organizacje w fazie
transformacji 25% 71%

m Oferuje wyzszy poziom specjalizacji

Liderzy technologii 31% 41% 72%
Organizacje w fazie o, [
transformacji 64%

respondentéw). Na drugim miejscu wskazywano
kwestie organizacyjne, tj: roznice kulturowe, brak
strategii i przywodztwa oraz podejscie do zarzadzania
zmiana (34%). Jako trzecia przeszkode zdefiniowano
kwestie finansowe z uwzglednieniem kosztéw oraz ROI.
(wykres 6).

Wykres 6: Przyczyny oporu wobec nowych technologii

Prawnicy podali wiele powodow oporu wobec wobec innowacji
w swojej organizacji. Do gtownych z nich zaliczajg m.in. brak wiedzy,
zrozumienia lub umiejetnosci ich praktycznego zastosowania.

brak wiedzy, zrozumienia lub umiejetnosci
praktycznego zastosowania
nowych technologii

36%

kwestie
organizacyjne

34%

kwestie
finansowe

30%

Brak wiedzy, zrozumienia lub umiejetnosci
praktycznego zastosowania nowych technologii

¢ Brak wykwalifikowanego personelu i umiejetnosci informatycznych

* Brak wiedzy na temat praktycznych korzysci ptynacych z zastosowania technologii

¢ Brak zrozumienia i wiedzy na temat dostepnych rozwiazan technologicznych

¢ Powolny proces wdrazania innowacji

¢ Brak Swiadomosci w zakresie mozliwosci zbudowania przewagi
konkurencyjnej dzieki nowym technologiom

Kwestie organizacyjne

* Brak ogolnej strategii technologicznej

* Kultura organizacyjna/model biznesowy, ktore nie wspieraja innowacji
e Strach przed zmianami i nieumiejetnosc zarzadzania nimi

* Opor kadry zarzadzajacej

* Koniecznosc wdrozenia zmian w sposobie pracy

Kwestie finansowe

* Koszty
« Brak mozliwosci wykazania zwrotu z inwestycji
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Aktualnie stosowane
technologie podstawowe

Blisko potowa organizacji kwalifikowanych jako Liderzy
technologii zainwestowata juz w technologie podsta-
wowe, ktére sg aktualnie szeroko stosowane w branzy
i nie zapewniaja przewagi konkurencyjnej. Pozostata
wiekszos¢ badanych planuje to zrobi¢ do 2022 r.
Réwniez Organizacje w fazie transformacji

deklaruja inwestycje w tym zakresie oraz spodziewaja
sie wzrostu wykorzystania tychze technologii

w przeciggu najblizszych trzech lat (wykres 7).

W przypadku wszystkich respondentéw badania Future
Ready Lawyer okazato sie, ze w ciagu najblizszych

lat prawnicy deklaruja wyrazny wzrost zastosowania
kazdego z badanych rozwiazan. Sposréd podstawowych
technologii przewiduje sig, ze najwigkszy wzrost
zostanie odnotowany przez systemy e-rozliczen
dostarczane przez firmy zewnetrzne, szczegélnie wsrod
Lideréw technologii, podczas gdy systemy do obstugi
klientéw beda cieszy¢ sie najwiekszym powodzeniem
wsrod Organizacji w fazie transformacgji.

Adaptacja nowoczesnych rozwiazan przez organizacje
przynosi korzysci juz dzisiaj i stanowi podstawe do
integracji z bardziej zaawansowanymi technologiami
w przysztosci. Bardzo wazne jest, aby organizacje
wczesniej okreslity, w jaki sposob technologia ma
wspierac realizacje ich celéw, co stanowi podstawe
kazdej strategii technologicznej.

Technologie wspomagajace umozliwiajg zwiekszenie

wydajnosci oraz produktywnosci pracy. Szacuje sie, ze
Liderzy technologii wdrozyli juz kluczowe technologie
z tej grupy, a co najmniej 8 na 10 respondentéw zaim-
plementuje wszystkie z badanych rozwiazan do 2022 r.

Technologie wspomagajace pomagaja organizacjom lepiej
wspotpracowac zaréwno z klientem wewnetrznym, jak

i zewnetrznym. Organizacje w fazie transformacji znacznie
wolniej wdrazaja tego rozdzaju rozwiazania, w zwiazku

z czym oczekuje sie, ze pozostana w tyle za Liderami
technologii w okresie najblizszych trzech lat (wykres 8).

Sposrdéd rozwiazan wspierajacych, ktére maja szanse
zyskac najwieksze zastosowanie do 2022 r. - zaréwno

w przypadku Liderow technologii, jak i Organizacji w fazie
transformacji - wyroznia sie systemy do wyszukiwania
informacji prawnych oraz zarzadzania dokumentami.
Wsrod Liderdw technologii znajda réwniez szerokie
zastosowanie m.in.: oprogramowanie do zarzadzania
kontraktami/analizy umdw, zarzadzania relacjami z klien-
tami, zarzadzania wiedza, zarzadzania praktyka kancelarii
prawnej oraz narzedzia stuzace do analizy danych.

Wykres 7: Aktualnie stosowane technologie

W ciggu najblizszych trzech lat wiekszoS¢ z aktualnie stosowanych
technologii bedzie niemal wszechobecna w organizacjach. W tym

czasie Liderzy technologii w dalszym ciggu pozostang pionierami

we wdrazaniu innowacyjnych rozwigzah

Planowane Poziom
zastosc i Zastosc i zastosowania
w perspektywie 3 lat  w2022r.

m Systemy do obstugi klientow*
Liderzy technologii 49% 28% 77%

Organizacje w fazie 34% 40% 74%

transformacji

= Narzedzia do ochrony i szyfrowania danych
Liderzy technologii 56% 31% 87%
Organizacje w fazie 57% 29% 86%

transformacji

m Elektroniczny system do zarzadzania sprawami
Liderzy technologii 51% 29% 80%
Organizacje w fazie 42% 34% 76%

transformacji

= Systemy do e-fakturowania”

“ Najwieksza dynamika dotyczy obecnie narzedzi
analitycznych, ktére znajdujg natychmiastowe
i praktyczne zastosowanie wsrod prawnikow.
Szacuje sie, ze poziom adaptacji narzedzi

Liderzy technologii 49% 40% 89%
Organizacje w fazie 43% 36% 79%

transformacji

m Systemy do raportowania czasu pracy i rozliczen*

analitycznych wzrosnie do tego stopnia, Ze kazdy
prawnik, ktory nie bedzie ich stosowal, znajdzie sie
w bardzo NIEKORZYSTNE] sytuacji.”

Liderzy technologii 53% 29% 82%

Organizacje w fazie o, o,
transformacji 62% 23% 85%

- Bob Ambrogi *  Kategoria badana wytacznie wérod kancelarii prawnych i firm
Swiadczacych ustugi doradcze
Kategoria badana wytacznie wsrod dziatow prawnych

A




Wykres 8: Technologie wspomagajace

Technologie wspomagajgce rowniez stang sie powszechnie dostepne w branzy prawniczej w ciggu najblizszych trzech lat.
Liderzy technologii bedg na prowadzeniu takze w tej kategii.

Aktualne Planowane Poziom Aktualne Planowane Poziom
zastosowanie zastosowanie zastosowania zastosowanie zastosowanie zastosowania
w perspektywie 3 lat w2022r. w perspektywie 3 lat w2022r.
m Rozwoj biznesu* m Zarzadzanie dokumentami

Liderzy technologii

48% 33% 81% Liderzy technologii 62% U 90%
Organizacje w fazie o, Organizacje w fazie o,
transformacji % 78% transformacji 59% 86%

m Zintegrowane narzedzia do zarzadzania informacjami
i zgodnoscia (compliance)

Liderzy technologii 49% 83% Liderzy technologii 43% 37% 80%

= Narzedzia do wspotpracy z klientami

Organizacje w fazie o, Organizacje w fazie
transformacji 36% 72% transformacji 35% 77%
= Oprogramowanie do zarzadzania i analizy umow m Zarzadzanie wiedza
Liderzy technologii 52% 35% 87% Liderzy technologii 52% 33% 85%
Organizacje w fazie o, Organizacje w fazie o,
transformacji 72% ‘ transformacji 40% 76%
m Chmura obliczeniowa m Aplikacje mobilne
Liderzy technologii 49% 35% 84% Liderzy technologii 48% 33% 81%
Organizacje w fazie 0, Organizacje w fazie o,
transformacji 77% transformacji 32% 63%
m Zarzadzanie relacjami z klientami / m Systemy do wyszukiwania informacji prawnych
scentralizowane bazy danych o klientach
Liderzy technologii 56% 32% 88%
rganizacje w fazie o,
I 83%
o 47% 79%
transformacji o

m Zarzadzanie praktyka w kancelarii prawnej*
= Narzedzia analityczne

Liderzy technologii 56% 85%
Liderzy technologii 48% 83%
Organizacje w fazie o, o,
Organizacje w fazie o, ® transformacji 52 A’ 81%
transformacji 39 A) 70%
m Zarzadzanie dostawcami”
Liderzy technologii 52% 28% 80%
* !(ategcfrig badana wy{qczqie wsrod kancelarii prawnych Organizacje w fazie 69%
i firm Swiadczacych ustugi doradcze transformacji °

~ Kategoria badana wytacznie wsrod dziatow prawnych



Technologie transformacyjne

Branza prawnicza spodziewa sie wzrostu zastosowania
technologii podstawowych i wspomagajacych, majac

jednoczesnie Swiadomosc rosnacej roli technologii
transformacyjnych. Wielu przedstawicieli tej branzy

zdaje sobie rowniez sprawe, iz kluczowe moze okazac

sie zrozumienie tego, w jaki sposob najefektywniej
wykorzystac nowo powstajace technologie oraz ich
mozliwosci.

Wiekszos¢ prawnikow przyznaje, ze technologie

transformacyjne beda miaty wptyw na ich organizacje

Ewolucja technologii oraz ich rodzaje

W zakresie wdrazania nowych technologii ankietowane organizacje
zostaty podzielone na trzy kategorie:

Technologie podstawowe - technologie stuzace do prowadzenia
dziatalnosci. Naleza do nich takie rozwiazania jak serwisy klienta,

systemy elektronicznego zarzadzania sprawami, narzedzia do ochro-

ny danych i programy kadrowo-ptacowe. Niemal wszystkie ankieto-
wane organizacje posiadaja wiekszo$¢ tych rozwigzan (wykres 7).

Technologie wspomagajace - technologie, ktére poprawiaja
produktywnos¢, wydajnosc i efektywnos¢ organizacji. Czesto
wymagaja wdrozenia pewnych zmian w procesach biznesowych.
Technologie te obejmuja oprogramowanie do zarzadzania
umowami, oprogramowanie do zarzadzania relacjami z klientami,
narzedzia do analizy danych oraz rozwigzania do zarzadzania
wiedzg i zarzadzania praktyka kancelarii prawnych. Wiele
organizacji posiada juz takie technologie lub planuje je wdrozy¢
w ciagu najblizszych trzech lat (wykres 8).

Technologie transformacyjne - technologie, kt6re zapewniaja
zupetnie nowe efekty biznesowe. Technologie w tej kategorii

obejmuja m.in. sztuczna inteligencje (Al), uczenie maszynowe, analizy
predykcyjne i blockchain. Do tej pory niewiele organizacji wykorzystato
mozliwosci tych rozwigzan, jednak do 2022 r. nastapi gwattowny wzrost
ich wdrozenia (wykres 11).

w ciggu najblizszych trzech lat. Jednoczesnie przyznaja,
ze borykaja sie z ich zrozumieniem. Ogotem ponad 50%
respondentow uwaza, ze technologie transformacyjne
wptyna na funkcjonowanie ich organizacji, jednak
mniej niz 24% twierdzi, ze bardzo dobrze rozumie
ktorakolwiek z nich (wykres 9).

Badanie wykazato, ze wystepuja roznice w zakresie
wptywu i zrozumienia technologii transformacyjnych:

e Podmioty Swiadczace ustugi doradcze dostrzegaja
najwiekszy wptyw technologii transformacyjnych
i najlepiej rozumieja ich zastosowanie w pracy.
Pod tym wzgledem na kolejnym miejscu
plasuja sie dziaty prawne.

Wykres 9: Wptyw i zrozumienie technologii
transformacyjnych

Wiekszos¢ prawnikow spodziewa sig, ze ich organizacje
zauwazgq rosngcy wptyw technologii transformacyjnych

w ciggu najblizszych trzech lat. Jednak obecnie niewielu
prawnikow dobrze rozumie te technologie.

Big data i analizy 61%

predykcyjne 23%

: 59%
Uczenie maszynowe

21%
58%

Sztuczna inteligencja

22%

Automatyzacja

powtarzalnych
procesow 21%

57%

Technologie 53%
blockchain 19%

B Rozumiem
bardzo dobrze

H Technologia bedzie miata
pewny / znaczacy wptyw



e Prawnicy w Europie przewidujg, ze wptyw
technologii transformacyjnych na ich organizacje
wzrosnie w ciagu najblizszych trzech lat.
JednoczesSnie —w poréwnaniu z prawnikami
amerykanskimi — deklaruja wyzszy poziom
zrozumienia, w jaki sposob technologie te moga
by¢ wykorzystywane w ich codziennej pracy.

e Badanie wykazato rowniez, ze istnieja znaczace
roznice pokoleniowe. Milenialsi czesciej deklaruja,
ze bardzo dobrze rozumieja technologie
transformacyjne w porownaniu z generacjg X
lub baby boomers, tj. pokoleniem wyzu
demograficznego (wykres 10).

Biorac pod uwage oczekiwany wzrost zastosowania tych
technologii, prawnicy oraz ich organizacje bedg musieli
dotozyc wszelkich staran, aby je szybciej zrozumiec.

W sytuacji, gdy ponad jedna trzecia respondentow
uwaza brak wiedzy, zrozumienia lub umiejetnosci

w zakresie nowych technologii za gtowng bariere przed
ich wdrazaniem (wykres 6), jest to znaczaca luka dla

wielu organizacji.

m

Sita napedowa rewolucji technologicznej beda zmiany na rynku pracy.
Juz teraz decydenci branzy prawniczej powinni uswiadomic sobie, ze
od 2025 r. milenialsi beda stanowi¢ 75% wszystkich pracownikow na
Swiecie. A dla nich nowe technologie to codziennos¢.

Badanie wykazato, ze prawnicy z pokolenia milenialséw zdecydowanie
bardziej rozumieja znaczenie technologii transformacyjnych niz praw-
nicy generacji X czy baby boomers. Mtodsi prawnicy wykazuja sie takze
szersza wiedza na temat praktycznego zastosowania tych technologii.

Wykres 10: Technologie transformacyjne
i kwestie pokoleniowe

W zaleznosci od wieku prawnicy inaczej oceniajg wptyw oraz stopien

znajomosci technologii transformacyjnych.

Spodziewaja sie pewnego/znaczacego wptywu technologii na organizacje

Big data i analizy 65%
predykcyjne

61%

Uczenie maszynowe

61%

Sztuczna inteligencja

Automatyzacja 63%
powtarzalnych procesow

58%

Technologie blockchain

Bardzo dobrze rozumieja, w jaki sposob technologia wptywa na ich prace

Big data 27%
i analizy predykcyjne

22%

Uczenie maszynowe

2

Sztuczna inteligencja

Automatyzacja 23%
powtarzalnych procesow

U-I I
X

23%

Technologie blockchain

B Milenialsi Generacje X i baby boomers
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Poziom wdrazania technologii transformacyjnych
pozostaje wciaz niski. Jednakze w ciagu najblizszych
trzech lat spodziewany jest znaczny wzrost, a do 2022 r.
nawet podwojenie zastosowania tych technologii
(wykres 11).

Do 2022 r. prawie 8 na 10 Liderow technologii wdrozy
kluczowe technologie transformacyjne w obszarach:

e Narzedzia wspomagajace podejmowanie decyzji,
e Analizy predykcyjne,
e Inteligentne umowy (smart contracts).

Co wiecej, w ciggu trzech lat ponad 2/3 Lideréw
technologii bedzie wykorzystywac:

e Sztuczng inteligencje,
e Technologie blockchain,
e Uczenie maszynowe.

Szacuje sie, ze z 1 mld USD zainwestowanych

w rozwiazania dla prawnikéw w 2018 r., ponad 360 mln
USD przeznaczono na narzedzia Al. Kwota ta przewyzsza
wartos¢ wszystkich inwestycji branzy prawniczej

w technologie w 2017 r.

Wdrozenie technologii transformacyjnych przez Organi-
zacje w fazie transformacji bedzie sie opézniac. Ostabi
to jednak ich zdolnos$¢ do utrzymania pozycji na rynku.

Prawnicy, ktérzy korzystaja lub planujg korzystac
z narzedzi sztucznej inteligencji i / lub uczenia
maszynowego, stosuja je do:

LW ciqgu najblizszych trzech lat bedziemy
swiadkami znaczacych postepow w zakresie
rozwoju narzedzi wykorzystujgcych Al

do odczytywania jezyka prawnego
w umowach i orzeczeniach”
- Dean Sonderegger

e Predykcji w zakresie orzecznictwa
lub przygotowania sie do sprawy (38%);
e Zarzadzania umowami (36%);
e Zarzadzania zadaniami dotyczacymi compliance (31%)
e E-discovery” (rozpoznawanie dowodow
elektronicznych) (27%)
e Wsparcia procesu podejmowania decyzji (26%).

Prawnicy, ktérzy zamierzaja korzystac z technologii
blockchain, beda je stosowac do:

e Zarzadzania zadaniami dotyczgcymi compliance (55%);
e Zarzadzania umowami (54%).

Wykres 11: Zastosowanie technologii
transformacyjnych

Prawnicy spodziewajq sie, ze tempo wdrazania technologii
transformacyjnych przez ich organizacje ulegnie podwojeniu
w ciggu najblizszych trzech lat. Liderzy technologii bedg nadal
wyprzedzaé innych w tym obszarze.

Aktualne Planowane Poziom
zastosowanie zastosowanie zastosowania
w perspektywie 3 lat  w2022r.

m Sztuczna inteligencja

technolog 33% A 69%
Organizacje w fazie
transformacji 18% 58%

m Blockchain

Lid
technolog| LU oy 70%
Organizacje w fazie
transformacgji 48%

= Narzedzia wspierajace podejmowanie decyzji

Lid
technologi 43% A 79%
Organizacje w fazie
transformacji 62%

m Uczenie maszynowe

echnotoal 38% A 73%
Organizacje w fazie
transformadji 58%

= Analizy predykcyjne

technotog] 38% XA 79%
Organizacje w fazie
transformacji 62%

= Inteligentne umowy

Liderz

technolog|yi 39% MV 79%

Organizacje w fazie o,
transformacji 23% 63%



Zmieniajace sie
oczekiwania klientéw

Zmienne i rosnace oczekiwania klientéw odegraja

decydujaca role w transformacji zawoddéw prawniczych.

o

Klienci oczekuja ,wiecej za mniej” oraz chca

ptaci¢ za efekt zamiast za przepracowane godziny.
Oczekuja takze szybkiego dostepu do ustug i wiedzy
specjalistycznej. Myslac o przysztosci, kancelarie
prawne, bardziej niz kiedykolwiek, musza odrézniac sie
od konkurencji.

Prawo zawsze dotyczyto klienta, ale teraz ustugi
prawne beda musiaty w wiekszym stopniu bazowac na
danych oraz informacjach zwrotnych od klienta.

Co wiecej, praca prawnika powinna by¢ oparta

na wspoétpracy i specjalizacji, a cena ustugi

powinna by¢ dopasowana do tego, ile klient

jest gotowy zaptacic.

Wedtug prawnikoéw klienci coraz czesciej beda

zwracali uwage na:

e Cene (57% respondentow postrzega ja za jedno
z najwiekszych wyzwan)

e Umiejetnosc zrozumienia potrzeb klienta
i wspotpracy z nim (48% postrzega te kwestie
za jedno z trzech najwiekszych wyzwan)

* Specjalizacje (46% ankietowanych uwaza ja za
jedno z trzech najwiekszych wyzwan).

13

~Wdrazanie nowych technologii bedzie
napedzane gtdwnie przez sity zewnetrzne.
Nie istnieje jedna przyczyna lub jeden czynnik
przyspieszajacy transformacje technologicznag

branzy prawniczej. Kluczowe znaczenie bedq
mialy zarowno oczekiwania klientéw,
jak i presja cenowa oraz konkurencja.”

- Markus Hartung

Warto zauwazy¢, ze cena stanowi wieksze wyzwanie
dla prawnikéw w Organizacjach w fazie transformacji
(22% respondentdw postrzega ja jako najwigksze
wyzwanie, a 59% uwaza j3 za jedno z 3 najwiekszych
wyzwan) w poréwnaniu do Lideréw technologii (18%
uwaza, ze jest to najwieksze wyzwanie, a 54% za
jedno z najwiekszych). Jest to takze jeden z obszardw,
w ktérym stwierdzono wigksze réznice wynikajace

z potozenia geograficznego. Amerykanscy prawnicy
czesciej niz ich europejscy koledzy uwazaja cene za
czynnik wiodacy (wykres 12). Jednak dla wszystkich
otwarte pozostaje pytanie, w jaki sposéb wyréznic sie
w obliczu presji cenowej.

Wykres 12: Najwazniejsze czynniki oceny kancelarii prawnych - Europa i USA

Cena, wspétpraca partnerska z klientami oraz specjalizacja to czynniki, Rtore najczesciej zajmujg pierwsze miejsce sposrod kryteriow oceny

kancelarii prawnych. W Europie zas partnerska wspotpraca z klientami, specjalizacja i koszty w rownym stopniu stanowiq najwazniejsze
kryteria oceny. OczeRuje sie jednak, ze cena bedzie gtownym czynnikiem w ciggu najblizszych trzech lat w USA.

Najwazniejsze czynniki - Europa

» UmiejetnosSc zrozumienia potrzeb klienta
/wspotpraca partnerska z klientami

- Specjalizacja

+ Cena

M Cena

B UmiejetnoSc zrozumienia
potrzeb klienta /wspotpraca
partnerska z klientami

B Specjalizacja
B Dostepnosc 24/7, obstuga just-in-time

M Mozliwosc oferowania
rozszerzonych ustug doradczych
(np. doradztwo LegalTech)

B Poufnosc, integralnos¢ danych oraz
praktyki bezpieczenstwa

B Mozliwos¢ wykorzystania
technologii do optymalizacji
wspotpracy

Kluczowe czynniki - USA

+ Cena

+ Umiejetnosc zrozumienia potrzeb klienta
/wspotpraca partnerska z klientami
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Kancelarie, ktérym zalezy na lepszej wspoétpracy
Wykres 13: Wyzwania stojace przed dziatami prawnymi z klientami z dziatow prawnych, powinny poznac
wyzwania, z jakimi aktualnie mierza sie prawnicy
in-house. Powinni tez zrozumie¢, w jaki sposob
wyzwania te przektadaja sie na ocene kancelarii
przez klientow.

Wedtug prawnikow in-house najwieksze wyzwania stojgce przed nimi
to: obnizenie Rosztow zarzgdzania, usprawnienie zarzgdzania sprawami
i umowami oraz automatyzacja rutynowych procesow.

Ograniczenie / kontrola zewnetrznych

o e Sytuacje dobrze obrazuje fakt, ze redukcja zewnetrznych

kosztéow prawnych stanowi dla biznesu jedno z
najwiekszych wyzwan. Nie dziwi wiec fakt, iz cena
LIS el A £ 48% ustug to gtéwne kryterium oceny kancelarii stosowane
REcL UL Cu przez klientéw biznesowych. Do innych kluczowych
wyzwan zalicza sie usprawnienie zarzadzania sprawami
i umowami, automatyzacje rutynowych zadan oraz
wykorzystanie technologii w procesach workflow, co
zadeklarowato odpowiednio 48% i 47% prawnikow
z dziatow prawnych (wykres 13).

Automatyzacja zadan rutynowych
i wykorzystanie technologii w procesie workflow

Usprawnienie zarzadzania projektami
prawnymi
Z drugiej strony prawnicy powinni zastanowi¢ sie, jak
lepiej zrozumie¢ klientéw. Podczas gdy wiekszos¢ z nich
wskazuje, ze regularnie komunikuje sie z klientami,
a w przypadku dziatow prawnych z kadra zarzadzajaca
danej firmy (w sumie 53% wykonuje jedna z tych czynno-
$ci), znacznie mniej ankietowanych podejmuje inne kroki,
aby lepiej zrozumiec¢ klientéw. Przyktadowo, jedynie
37% zajmuje sie monitorowaniem trendéw i zagadnien
panujacych w branzy klienta, a jedynie 34% prawnikéw
uczestniczy w wydarzeniach branzowych (wykres 14).

Zarzadzanie rosnacymi oczekiwaniami
klientow wewnetrznych

Wykorzystanie alternatywnych
dostawcow ustug prawnych

Zostac partnerem biznesowym
dla kadry zarzadzajacej

0101010101670,

* Kategoria badana wytacznie wsrod dziatow prawnych

Jak wczesniej wspomniano, zdolnos¢ do zrozumienia

i wspotpracy z klientami w celu jak najlepszego za-
spokojenia ich potrzeb byta jednym z najwazniejszych

Wykres 14: Dziatania podejmowane
w celu lepszego zrozumienia klientow

Prawnicy najczesciej wskazujg regularng komunikacje z klientami oraz kadrg kryteriow oceny kancelarii (wykres 12). Organizacje, ktére
zarzqdzajgcq jako dziatanie zapewniajgce dobre zrozumienie potrzeb Rlienta. nie sa aktywne w tym zakresie, moga straci¢ klientéw
Zaledwie mniej niz potowa ankietowanych podejmuje w tym celu inne dziatania. na rzecz tych, ktdére stosuja takie praktyki.

Wraz z postepujaca cyfryzacja danych klientéw, mozliwosci
technologiczne moga réwniez sta¢ sie znaczacym wyrozni-
kiem na rynku. Organizacje, ktére wykorzystaja analize da-

nych do uzyskania lepszych informacji o swoich klientach
i ich potrzebach, zyskaja przewage konkurencyjna.

Regularna komunikacja z klientami (kancelarie)
| kadra zarzadzajaca (dziaty prawne)

Monitoring branzowych
trendow i zagadnien

Udziat w wydarzeniach branzowych

»Rosnace wymagania klientow beda zmuszaty
kancelarie prawne do SZYBSZEGO wdrazania

Utrzymywanie kontaktow z klientami
przez kadre zarzadzajaca (kancelarie) /
Angazowanie sie na wczesnym etapie
decyzji biznesowych (dziaty prawne)

nowych technologii”.
- Jeroen Zweers

Prowadzenie badan satysfakcji klientow 28%

10161010,




Innym waznym czynnikiem wptywajacym na ocene
kancelarii jest ich specjalizacja. Wiekszo$¢ organizacji
deklaruje, ze w umiarkowanym stopniu jest
przygotowana do zaoferowania wyzszego poziomu
specjalizacji, tylko niewielu prawnikéw twierdzi, ze
jest na to bardzo dobrze przygotowanych. Badanie
wykazato, ze 31% sposrod Liderow technologii deklaruje,
ze ich kancelarie sg bardzo dobrze przygotowane do
zaoferowania wiekszej specjalizacji, a jedynie 18%
Organizacji w fazie transformacji wskazuje, ze ma
bardzo dobry stopien przygotowania (wykres 5b).

Wsrod innych kluczowych czynnikéw oceny kancelarii
prawnych wskazywano: dostepnosc 24 godziny

na dobe 7 dni w tygodniu, oferowanie doradztwa

w zakresie technologii prawnych, jak i wykorzystywanie
nowoczesnych rozwigzan do optymalizacji wspétpracy
oraz proceséw (wykres 12). Kazdy z nich wymaga
wiekszego nacisku na wdrazanie nowych technologii.
Jak pokazuje wykres 5b, Liderzy technologii sa

lepiej przygotowani do praktycznego zastosowania
technologii w celu poprawy jakosci ustug dla klientéw,
przy czym 40% z nich twierdzi, ze jest bardzo dobrze
przygotowana w poréwnaniu do zaledwie 25%
Organizacji w fazie transformacgji.

Co wiecej, prawnicy zdaja sobie sprawe, ze nowe tech-
nologie pomogtyby im bardziej skupi¢ sie na kliencie

i jego potrzebach. W tym temacie wida¢ jednak réznice
podczas poréwnania Liderdw technologii z Organiza-
cjami w fazie transformacji. Przyktadowo, 37% Lideréw
technologii deklaruje, ze efektywnie wykorzystuje
technologie do rozszerzania swoich ustug oferowanych
klientom, w poréwnaniu do zaledwie 17% Organizacji

w fazie transformacji.

Stopien przygotowania organizacji
I kadry zarzadzajacej

Prawnicy ze wszystkich typdw organizacji spodziewaja
sie, ze w przysztosci nastgpi wzrost wykorzystania
technologii, dalsza specjalizacja oraz podniesienie
efektywnosci wspoétpracy z klientami, co z kolei bedzie
miato wptyw na strukture i sposéb zarzadzania
kancelariami i dziatami prawnymi.

Badanie wykazato, ze wszyscy prawnicy przewiduj3
zmiany w sposobie swiadczenia ustug w ciagu
najblizszych trzech lat. Stopien spodziewanych zmian
rézni sie nieznacznie wsrod prawnikéw kancelarii oraz
dziatéw prawnych.

Mimo réznic do trzech najwazniejszych obszaréw
zmian, wspolnych dla obu grup prawnikéw, naleza:

® Szersze zastosowanie technologii;

* \Wyzsza specjalizacja ustug oferowanych przez
kancelarie;
Sciélejsza wspotpraca oraz przejrzystosé relacji
pomiedzy kancelariami a klientami (wykres 15)

Prawnicy zwracaja réwniez uwage na istotne przeszkody
we wprowadzaniu zmian, w tym:

* Kadre kierownicza odporna na zmiany oraz trudnosci
w zarzadzaniu zmiang (55%)

e Koszty zmian (49%)

e Klientdw, ktdérzy nie sa gotowi na zmiany (31%).

Wykres 15: Zmiany w ustugach oferowanych
przez kancelarie i dziaty prawne

Prawnicy wskazujg na znaczne zmiany, ktore nastgpiq
w sposobie swiadczenia ustug przez ich organizacje.

Szersze zastosowanie technologii

Wieksza specjalizacja ustug 79%

Blizsza i bardziej transparentna 73%
wspotpraca z klientami

Wzrost zakresu zadan realizowanych 69%
przez asystentow prawnych i paralegals

Szersze wykorzystanie zasobow 72%
zewnetrznych (outsourcing)

Wigksza liczba modeli 66%
rozliczeniowych

Wiecej rozwiazah samoobstugowych 68%
(self-service) dla klientow

©,
©,
2,
S,
®,
©,

B Przewidywane zmiany
w kancelariach

80%

78%

74%

71%

70%

70%

67%

0161010161076,

B Przewidywane zmiany
w dziatach prawnych

15
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Ankietowani prawnicy z reguty chwalg kadre zarzadzajaca
w swoich organizacjach za posiadanie wizji strategicznej
oraz umiejetnos¢ wprowadzania zmian. Jednakze prawnicy
pracujacy dla Liderow technologii sa bardziej sktonni do
postrzegania managerow jako bardziej efektywnych niz ci
pracujacy dla Organizacji w fazie transformacji.

Powyzsze opinie dotycza zwtaszcza managerow, ktorzy:
e Rozumieja potrzebe wprowadzania zmian jako odpo-
wiedZ na zmieniajace sie otoczenie: 57% Lideréw

technologii, w poréwnaniu do 47% Organizacji w fazie
transformacji, ocenito prace swojej kadry zarzadzaja-
cej na poziomie doskonatym lub bardzo dobrym;

e Podejmuja wtasciwe kroki, aby przygotowac
organizacje na przysztos¢: 56% Liderow technologii,
w poréwnaniu z 47% Organizacji w fazie transformacji,
ocenito prace swojej kadry kierowniczej na poziomie
doskonatym lub bardzo dobrym;

e Wprowadzaja zmiany utatwiajace wdrozenie nowych
technologii: 55% Lideréw technologii, w poréwnaniu
z 11% Organizacji w fazie transformacji, okreslito
prace swojej kadry kierowniczej na poziomie
doskonatym lub bardzo dobrym w tym obszarze;

Wykres 16: Przywodztwo przysztosci

Respondenci pracujgcy dla Lideréw technologii
czesciej dawali managerom wysokg ocene niz prawnicy
z Organizacji w fazie transformacji

Oceny doskonate i bardzo dobre

Managerowie rozumieja potrzebe 57%
zmian w zmieniajacym sie 5
otoczeniu prawnym 47%
Podejmuja wtasciwe 56%
kroki, aby przygotowac 47%

organizacje na przysztosc

55%
Posiadaja wizje strategiczna
48%
(o)
Wprowadzaja zmiany utatwiajace 55%
wdrozenie nowych technologii “%

o ) 49
Postrzegaja IT jako czynnik S4%
warunkujacy zmiang 47%

M Liderzy technologii [ Organizacje w fazie transformacji

Zarzadzaj zmiang, aby przygotowac sie na przysztosc

Amerykanski dziennikarz Will Rogers powiedziat: ,Nawet
gdy jestes na dobrej drodze, zostaniesz wyprzedzony,

jesli zatrzymasz sie na niej zbyt dtugo”. To zdanie moze
stanowi¢ przydatna rade dla prawnikow, ktérzy odnosza
sukcesy DZISIAJ, ale nie wprowadzajg innowacji, by zadbac
0 PRZYSZ+OSC.

Zdecydowana wiekszos¢ prawnikéw spodziewa sie znacza-
cych zmian w swoich organizacjach w ciggu najblizszych
trzech lat, co sygnalizuje, ze branza znajduje sie w punkcie
zwrotnym. Ze zrozumiatych wzgledéw to technologia jest
kluczowym czynnikiem nadchodzacej wielkimi krokami
transformacji. Badanie Future Ready Lawyer nie pozostawia
tu watpliwosci: 8 na 10 prawnikow spodziewa sie czestszego
korzystania z nowych technologii przed 2022 r. (wykres 15).

Prawnicy przyznaja jednoczesnie, ze technologiczna rewo-
lucja stanowi spore wyzwanie. Tylko ok. 1/3 uwaza, ze ich
organizacja jest dobrze przygotowana na dotrzymanie kroku
zmianom (wykres 1). Nawet wérdd Lideréw technologii tylko
ok. 50% respondentow twierdzi, ze ich kadra zarzadzajaca
wykonuje bardzo dobrze swoja prace, rozumiejac potrzebe
zmian, podejmujac wtasciwe kroki w celu przygotowania
organizacji na przysztosc lub traktujac rozwigzania IT jako
czynnik umozliwiajacy transformacje (wykres 16).

Z drugiej strony ponad potowa ankietowanych stwierdzita,
ze opor kadry zarzadzajacej wobec transformacji

i trudnosSci w zarzadzaniu zmiana stanowia przeszkode

w procesie wdrazania nowych rozwiazan.

Dobra wiadomoscia jest rosngca Swiadomosc technologii
transformacyjnych, ktore radykalnie zmienia prace
prawnikow, zapewniajac im dodatkowa wartosc. Liderzy
technologii spodziewaja sie, ze wskaznik wdrozenia
innowacyjnych rozwiazan wyniesie ok. 70-80% w ciagu
nastepnych trzech lat (obecnie jest to mniej niz 40%).
Takze Organizacje w fazie transformacji spodziewajg sie
szybkiego wdrozenia tych technologii (wykres 11).

Aby uswiadomic sobie prawdziwy potencjat technologii
transformacyjnych, konieczne sa natychmiastowe
dziatania kadry zarzadzajacej. Jej obowiazkiem powinna
byC m.in. ocena zmian organizacyjnych, ktore w zwiazku

z innowacjami czekaja kazda organizacje. Zadaniem
managerow bedzie rowniez opracowanie odpowiedniego
modelu zarzadzania zmianag, organizacja szkolen oraz
podjecie szeregu dziatan na polu komunikacji oraz IT, aby
skutecznie wdrozy¢ nowe rozwiazania technologiczne.



Co wiecej, cho¢ prawnicy przewidujg zmiany w zakresie
swoich ustug, zauwazaja réwniez, ze ich organizacje nie
s tak dobrze przygotowane, jak powinny (wykres 17a).
Liderzy technologii wydaja sie by¢ lepiej przygotowani
pod wzgledem organizacyjnym w poréwnaniu do
Organizacji w fazie transformacji. Na przyktad:

32% Liderdw technologii jest bardzo dobrze
przygotowanych do zastosowania nowoczesnych
rozwiazan w celu zwiekszenia wydajnosci i produk-
tywnosci w porownaniu do zaledwie 16% Organiza-
¢ji w fazie transformacji;

38% Liderow technologii jest bardzo dobrze
przygotowanych w obszarze kultury organizacyjnej
otwartej na zmiany w poréwnaniu do zaledwie

15% Organizacji w fazie transformacji;

31% Liderow technologii jest bardzo dobrze przygo-
towanych, by rozpoczac¢ automatyzacje rutynowych
procesow w poréwnaniu do zaledwie 14% Organi-
zacji w fazie transformacji.

Liderzy technologii maja réwniez przewage w ,wojnie”
o talenty, czyli uzdolnionych pracownikéw (wykres 17b):

35% Lideréw technologii jest bardzo dobrze przy-
gotowanych pod wzgledem rekrutacji i utrzymania
personelu IT w poréwnaniu z 19% Organizacji

w fazie transformacji;

28% Liderow Technologii jest bardzo dobrze
przygotowanych i posiada odpowiednie zasoby do
kupna i wdrozenia specjalistycznych systemoéw HR
w poréwnaniu do zaledwie 14% Organizacji w fazie
transformacji.

Wyniki badania Future Ready Lawyer jasno wskazuja,
ze nie chodzi tylko o technologie, ale réwniez o zespoty
i procesy, ktére organizacje stworzg, aby korzystac

z nowych rozwigzan wspierajacych procesy HR.

Wiekszos¢ organizacji zdaje sobie sprawe, ze dzigki
technologiom zyska efektywniejsze wsparcie dla
swoich dziatan oraz pracownikow. Roznice widac,
gdy poréwnujemy odpowiedzi Lideréw technologii
z odpowiedziami Organizacji w fazie transformacji.

17

Wykres 17a: Poziom gotowosci — Organizacja

Sredni poziom
gotowosci

Wysoki poziom
gotowosci

EACZNIE

m Zastosowanie technologii dla zwigkszenia wydajnosci /produktywnosci

technolog) 80%
O ormach 67%
m Zrozumienie przez kadre kierownicza korzysci
ptynacych technologii transformacyjnych
technologh 76%
s 68%
m Kultura organizacyjna otwarta na zmiany
techlﬁigﬁ)réi 78%
e 15% 7% 62%
= Automatyzacja rutynowych procesow
techholog! 31% 40% 71%
o s 56%

Wykres 17b: Poziom gotowosci - Pozyskiwanie talentow
/ Utrzymanie personelu

Wysoki poziom Sredni poziom tACZNIE
gotowosci gotowosci
= Rekrutacja i utrzymanie personelu ds. technologii
Liderz
transformacji 35% 44% 79%
transformacji 19% 43% 62%

= Umiejetnosci pracownikow w zakresie wykorzystania technologii

Liderzy

Orsazaci o 63%

m Posiada dedykowane zasoby do wdrazania nowych systemow
technolog! 73%

O e 56%

,Najwazniejszym elementem innowacji jest okreslenie problemu
wyjsciowego. Recepta na sukces polega na zadawaniu wtasciwych pytan
i angazowaniu kluczowych interesariuszy w definiowanie problemoéw

oraz wspolne projektowanie efektywnych rozwigzan.”

- Jean P. O'Grady
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Whniosek jest jasny: Liderzy technologii maja po raz
kolejny wyrazng przewage.

Wyniki badania wskazuja, ze:

®  32% Lideréw technologii deklaruje, ze bardzo
efektywnie wykorzystuje technologie, aby lepiej
zrozumiec realizowane operacje w poréwnaniu do
zaledwie 18% Organizacji w fazie transformacji;

® 35% Liderdw technologii bardzo sprawnie
wykorzystuje technologie, aby precyzyjniej mierzyc
wartos¢ wykonywanych ustug w poréwnaniu
z zaledwie 16% Organizacji w fazie transformacji.

Powyzsze odpowiedzi, cho¢ pokazuja dos¢ pozytywny
trend, wskazuja jasno, ze mozna w tym wzgledzie sporo
poprawic.

Rozwaj innowacji

Wiele organizacji twierdzi, ze podjeto co najmniej

kilka dziatan wspierajacych innowacje. Co ciekawe,
prawnicy z dziatow prawnych i firm doradczych czesciej
podejmowali takie dziatania niz prawnicy z kancelarii:
96% firm swiadczacych ustugi doradcze podjeto co
najmniej jedno z takich dziatan w porownaniu do 88%
dziatow prawnych i 68% kancelarii.

Najczestszym dziataniem wspierajacym innowacje jest
zatrudnianie specjalistow ds. technologii. Mimo tego
jedynie 32% respondentow deklaruje, ze ich organizacja
sie na to zdecydowata (wykres 18). Jak wczesniej
zauwazono, brak wiedzy, zrozumienia lub umiejetnosci

z zakresu technologii to gtowna bariera wdrazania
innowacji (wykres 6). W zwiazku z tym organizacje, ktore
chca rozwijac swoje mozliwosci technologiczne, powinny

w pierwszej kolejnosci podjac dziatania w tych obszarach.

Co najmniej 1 na 4 prawnikow zgtasza rowniez, ze jego

organizacja:

e Opracowata wtasne rozwiazania LegalTech przy
wykorzystaniu posiadanych zasobow (27%);

*  Wprowadzita polityke wspierania innowacji (25%).

Ponadto 25% prawnikow in-house twierdzi, ze w ich dziale
utworzono stanowisko ds. operacyjnych.

Wykres 18: Inicjatywy na rzecz rozwoju technologii

Firmy doradcze oraz dziaty prawne znacznie czesciej niz kancelarie
prawne podejmowaty przynajmniej jedno z ponizszych dziatan.

Zatrudnienie zespotu /
specjalisty ds. rozwoju
technologicznego

Opracowanie rozwigzan
LegalTech przy wykorzystaniu
wtasnych zasobow

Wprowadzenie polityki
wspierania innowacji

Partnerstwo
ze start-upem prawniczym

Zatozenie inkubatora
technologicznego

Stworzenie stanowiska
ds. operacyjnych* 25%

] Kancelarie

prane M pziaty prawne [l Firmy doradcze

| Ogotem

* Badano wytacznie dziaty prawne
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Robert Ambrogi — prawnik i dziennikarz z Massachusetts od ponad 20 lat zajmujagcy sie technologig prawng
i internetowaq. Jest autorem bloga LawSitesBlog.com, a takze podcastow LawNext.com

Jak obszar LegalTech bedzie sie ksztattowat za trzy lata?

Wszechobecne stana sie narzedzia oparte na sztucznej
inteligencji. Beda one niezmiernie pomocne m.in. do
analizy dokumentow, badania due dilligence i badania
zgodnosci (compliance), ale takze podczas prawniczego
researchu. Rownie popularne stana sie rozwigzania
analityczne wykraczajace poza analize zwigzang

z postepowaniem sadowym - znajdg zastosowanie

w szeregu zadan typu back-office jak rozliczanie

i analiza efektywnosci. Z kolei w segmencie ustug dla
biznesu znaczny udziat zdobedga alternatywni dostawcy
ustug prawnych.

Do tej pory branza prawnicza nie byta raczej kojarzona
z wdrazaniem nowych technologii. Skad ten nagty ped
do zmian? Jak mozna to wyjasnic?

Najwieksza dynamika zmian dotyczy obecnie narzedzi
analitycznych, ktore maja praktyczne i natychmiastowe
zastosowanie w pracy prawnikow. W chwili obecnej
narzedzia analityczne zapewniaja wglad w orzeczenia,

w przeptyw wnioskow, we wskazniki efektywnosci
konkurencji. Dostarczaja informacji, ktore

prawnicy moga wykorzystac do tworzenia strategii
procesowej lub nawet do rekomendowania swoich
ustug. Szacuje sie, ze poziom wdrazania narzedzi
analitycznych gwattownie wzrosnie — do tego stopnia, ze
kazdy prawnik, ktory nie bedzie ich stosowat, znajdzie sie
w bardzo niekorzystnej sytuacji.

Jakie nowe technologie polecasz kancelariom
lub dziatom prawnym, aby mogty szybko zdobyc
przewage konkurencyjna?

To zalezy od charakteru organizacji. Kancelarii
specjalizujacej sie w procesach sadowych najwieksze
korzysci w krotkim czasie moga przyniesc narzedzia
analityczne. Korzysci pojawia sie w dwoch obszarach:

e Podczas tworzenia strategii procesowej narzedzia
analityczne moga dac firmie przewage, ujawniajac
zaleznosci, wzorce zachowan, mocne i stabe strony
oraz prawdopodobne terminy rozpraw.

e Zkolei w obszarach marketingu i rozwoju biznesu
narzedzia analityczne - na podstawie ,twardych”
danych - utatwia firmie pochwalenie sie swoimi moc-
nymi stronami (np. biorac pod uwage rodzaje spraw
i sadow). Rozwiazania analityczne pomoga tez firmie
okresli¢ swoja pozycje na tle konkurencji, co bedzie
przydatne np. podczas rywalizacji o to samo zlecenie.

Kolejnym obszarem, w ktorym firma moze szybko zyskac
przewage, jest research. Systemy informacji prawnej
zaczynaja wykorzystywac zarowno sztuczna inteligencje, jak
i zaawansowane narzedzia analityczne. Dzieki temu prawnik
otrzymuje precyzyjniejsze wyniki zapytan niz kiedykolwiek
wczesniej. Ciesze sie, ze tworcy tych platform nieustannie
je usprawniajg, aby dotarcie do ogromnej liczby informacji

i dokumentow stato sie jeszcze szybsze i tatwiejsze.

Co wyroznia kancelarie lub firme ,future ready” na tle branzy?

Organizacja gotowa na przysztosc posiada odpowiednie
zasoby, wtasciwy ,mix” ludzi, procesow i technologii.

0 gotowosci na przysztosc nie Swiadcza bowiem tylko
nowe technologie. To ludzie w dalszym ciggu pozostaja
najcenniejszym zasobem. Technologia zapewnia narzedzia,
ktore pomagaja im wykonywac prace efektywniej

i wydajniej. Procesy usprawniaja zas korzystanie

z technologii i pomagaja zwielokrotnic ich skutecznosc.
Jednak tak naprawde wszystko zalezy od wtasciwego
zespotu. Organizacje ,future ready” zawczasu przygotowuja
swoich pracownikow, aby nowe technologie mieli

w przystowiowym matym paluszku, ale takze zaszczepiaja
w nich silne poczucie wspolnej, zespotowej misji.

Jakich jeszcze rad udzielitbys prawnikom?

Po pierwsze, NIE WOLNO czekac z zatozonymi rekoma,

az nadejdzie przysztosc. Ona w rzeczywistosci juz tu jest.
Warto rozmawiac ze wspotpracownikami, a zwtaszcza

z klientami o tym, co dla nich jest wazne. Bierzmy udziat
w konferencjach i stuchajmy uczestnikow. Czytajmy tez jak
najwiecej o wszelkich nowinkach z dziedziny LegalTech.

| jeszcze raz podkresle: przysztosc juz nadeszta i nie
zamierza na nas czekac.
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Markus Hartung

Markus Hartung jest prawnikiem, mediatorem i dyrektorem Centrum Prawnego w Bucerius Law

School w Hamburgu

Jakie czynniki beda miaty najwiekszy wptyw na
technologiczny rozwoj branzy prawniczej na Swiecie?
Nie istnieje jedna przyczyna lub jeden czynnik
napedzajacy transformacje technologiczna branzy.
Kluczowe znaczenie beda miaty oczekiwania klientow,
presja cenowa oraz zaostrzajaca sie konkurencja na
rynku. Kiedy prawnicy in-house uswiadomia sobie,
jak bardzo Swiat sie zmienit, zaczna na decydentach
wywierac presje na szybkie wprowadzenie innowacji.

Czy wdrazanie nowych technologii w kancelariach
prawnych bedzie stymulowane gtownie przez czynniki
wewnetrzne czy zewnetrzne?

Jestem przekonany, ze beda to jednak czynniki
zewnetrzne. To one niejako przymusza branze do
wdrazania innowacji. Tradycyjne kancelarie sa niestety
oporne na ryzyko oraz zmiany i gdyby nie musiaty,

nie wprowadzatyby ich jeszcze przez dtugi czas.

W takich organizacjach, nawet jesli pracuja w nich
mtodzi ,spece” od LegalTech, nie maja wiekszych
szans na przebicie sie ze swoimi pomystami

bez presji z rynku.

W jakich obszarach rozwigzania LegalTech zapewniaja
najwiekszg wartosc?

W relacjach B2C nowe technologie znacznie
poprawiaja dostep do wymiaru sprawiedliwosci
(tzw. Access to Justice — A2)). Ta tendencja zdaje sie
byc zaniedbywana przez firmy, choc istnieje spore
ryzyko, ze coraz wiecej roszczen konsumenckich
bedzie wnoszonych przeciwko firmom

(w szczegblnosci poza USA).

W obszarze B2B innowacje niosa nowa wartosc
podczas weryfikacji dokumentow oraz w dostepie
do lepszej jakosci danych. To wszystko m.in.
zastuga rozwigzan Al i big data, ktorych celem jest
skuteczniejsze zarzadzanie ryzykiem.

Z kolei kancelariom prawnym technologie
umozliwiaja zaoferowanie nowych rodzajow ustug
i produktow. Utatwiaja takze ekspansje na nowe
rynki i zdobycie klientow.

Czy nowe technologie moga by¢ przydatne
w przyciaganiu talentow?

Jak najbardziej. Mtodzi specjalisci szukajacy pracy

zdecydowanie wola nowoczesne i skuteczne kancelarie
ze sprawdzonym modelem biznesowym. Jest to tzw.
pokolenie cyfrowych tubylcow (ang. digital natives)

i ono oczekuje, ze nudna i zmudna praca powinna byc
wykonywana za pomoca nowych technologii.
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Jean P. O'Grady posiada ponad 30-letnie doswiadczenie w opracowywaniu strategicznych inicjatyw

informacyjnych dla kancelarii prawnych z rankRingu Am Law 100. Jest cztonkiem palestry New York State

Bar, petnita funkcje dyrektora w wiodgcych kancelariach, jest takze adiunktem na wydziatach NauR

Bibliotecznych i Informatycznych na St. John's University i Long Island University.

Dlaczego innowacje technologiczne maja
fundamentalne znaczenie dla przysztosci

Twojego wydziatu?

Technologia moze byc nieodtaczng czescig wielu
innowacji, ale nie jest warunkiem istnienia
innowacji. Wiele waznych innowacji moze wyniknac
po prostu z pytania ,W jakim jestem biznesie?”

i ,Jaki problem probujemy rozwiazac?” Nasz wydziat
przeszedt droge od organizowania fizycznych zrodet
informacji — ksigzek na potce — do dostarczania
spostrzezen strategicznych i odpowiedzi. W ciggu
ostatniej dekady byliSmy Swiadkami olbrzymiej
zmiany. Jestem szczegblnie podekscytowana wizja
uczenia maszynowego, ktore optymalizuje systemy
zarzadzania wiedza.

Obecnie specjalisci ds. badan nie zarzadzaja juz
lokalnymi zbiorami ksiazek, ale aktywnie angazuja
sie w dziatania grup praktykow i biznesu po to, aby
dostarczac cennych informacji w takich obszarach
jak: akta sprawy klienta, personalizowane alerty czy
niestandardowe analizy strategii sporow sadowych.
Dziataja takze na rzecz rozwijania zasobow wiedzy

i wdrazania narzedzie Al do praktyki prawnej w celu
zwiekszenia skutecznosci dziatan prawnikow.

Jakie sa przyktady innowacji technologii, ktore juz
wdrozyliscie?
W ciagu ostatniego roku podjelisSmy kroki, aby

wprowadzi¢ narzedzia analityczne w ramach praktyki
biznesowej oraz prawnej. PrzeprowadziliSmy szkolenia

typu boot camps (szkolenia na Swiezym powietrzu)
z zakresu narzedzi analitycznych dla prawnikow

w catym kraju. taczymy dane zewnetrzne z danymi
wewnetrznymi i dokumentami, aby naszym klientom
dostarczac cenna wiedze.

Czy w perspektywie nadchodzacych trzech lat
technologia bedzie odgrywac znaczaca role
w sposobie pracy kancelarii prawnych?

Narzedzia analityczne beda nadal odgrywac rosnaca
role w planowaniu biznesowym i doradztwie dla
klientow. Rozwoj algorytmow i uczenia maszynowego
bedzie redukowac powtarzalng prace.

Jakiej rady mozesz udzielic osobom, ktore chca
wdrozyc innowacje we wtasnych firmach
i przygotowac sie na przysztosc?

Najwazniejszym elementem innowacji jest okreslenie
problemu wyjsciowego. Czasami rozwiazanie nie
obejmuje koniecznosci wdrozenia zadnej technologii.
Efektywna praca z listami kontrolnymi i narzedziami
przeptywow pracy moze przynies¢ wymierne korzysci.
Po usprawnieniu i zoptymalizowaniu tych przeptywow
pracy mozna je wowczas tatwiej zautomatyzowac.

Recepta na sukces polega na zadawaniu wtasciwych
pytan i angazowaniu kluczowych interesariuszy

w definiowanie problemow oraz wspolne projektowanie
efektywnych rozwiazan. Uwazajmy jednak, bo nie
wszystko ztoto, co sie Swieci!
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Dean Sonderegger

Dean Sonderegger — wiceprezes i dyrektor generalny ds. rynkoéw prawnych i innowacji
w Wolters Kluwer Legal & Regulatory USA. Autor, méwca i lider biznesu, posiada ponad

20-letnie doswiadczenie w zakresie najnowszych technologii w réznych branzach.

Sztuczna inteligencja u niektorych osob moze prawnik musiatby sam przewertowac te tysigce stron.
budzic zaniepokojenie, wrecz strach. Jednak wielu

z nas nie zdaje sobie sprawy, ze juz stata sie czescia
naszego zycia. Jakie sa przyktady jej zastosowania
w codziennym zyciu?

Kolejng korzyscia, jaka zapewnia Al, jest umiejetnosc
wytapywania” kluczowych informacji z dokumentow
(takich jak akta sprawy czy umowy), ktore w przeciwnym
wypadku musiatyby byc zweryfikowane recznie. Wazne

Mowigc wprost, sztuczna inteligencja (Al) to potaczenie jest rowniez ,wytapywanie" schematow, ktore z powodu
roznorodnych technologii. Pozwalaja one urzadzeniu stopnia swojej ztozonosci bytyby trudne do wychwycenia
na wykonywanie pewnego rodzaju ,zaawansowanego przez cztowieka:

rozumowania’, ktore — w przeciwnym razie - musiatby e Podczas badania due diligence w obszarze fuzji
przeprowadzic cztowiek. i przejec sztuczna inteligencje wykorzystuje sie do

identyfikacji umow z dostawcami (sposrod tysiecy

Z perspektywy przecietnego konsumenta dostrzegamy € 5 . s
kontraktow), ktore nie moga ulec przeniesieniu.

wiele przyktadow zastosowania sztucznej inteligencji:

e Robot do odkurzania Roomba wykorzystuje * Majgc do dyspozycji olbrzymiag baze orzecznictwa,
technologie Al do podejmowania decyzji sztuczna inteligencja odnajduje odpowiednig

sprawe lub orzeczenie, ktore warto przytoczyc

dotyczacych trasy sprzatania, unikania przeszkod
w argumentacji. Mato tego - algorytm pokazuje

czy przerwy na tadowanie.

o Zanim Amazon wysle odbiorcy reklame e-mailem, wyniki, filtrujgc orzeczenia wzgledem okolicznosci
algorytm Al dokona analizy jego historii czy sktadu sedziowskiego.
wyszukiwania oraz danych demograficznych. W ten
sposob algorytm wybiera przedmioty, ktore moga A jak w ciagu najblizszych trzech lat sztuczna inteligencja
zainteresowac potencjalnego klienta. rozwinie si¢ w branzy prawniczej?

B . L. . L W tym konteksScie niezagospodarowanym obszarem
Jak dzis technologie Al stosuje sie w branzy prawniczej?  ,o;0staje kwestia tworzenia umow. W chwili obecnej

Kiedy mowimy o stosowaniu sztucznej inteligencji na narzedzia sztucznej inteligencji majg mozliwosc

rynku ustug prawnych, zwykle mamy na mysli zdolnosé identyfikowania typow umow i klauzul. Moga tez
maszyny/urzadzenia do zrozumienia lub wyodrebnienia wyodrebniac z nich pewne pojecia (np. nazwy stron) lub
kluczowych informacji z dokumentow (jak orzeczenia nawet zrozumiec, czy prawa wynikajgce z umowy mogg byc

przedmiotem przeniesienia. | choc postepy w tym zakresie
sa niezwykte, programom nadal brakuje umiejetnosci
zrozumienia (i wyodrebnienia) podstawowych
postanowien w jezyku umow. Jest to najpowazniejsza
wada istniejacych rozwiazan, poniewaz w gtownej mierze
opieraja sie na porownaniach fragmentow tekstow.

sadowe lub umowy). Bez pomocy sztucznej inteligencji

Mysle jednak, ze w ciagu najblizszych trzech lat bedziemy
Swiadkami znacznych postepow Al w ,rozumieniu intencji”
prawnego jezyka umow i klauzul. Przyktadowo — prawnik,
gdy tylko otrzyma kolejna wersje umowy od prawnika
strony przeciwnej, wgra ja do systemu, a algorytm
doktadnie zdiagnozuje, co sie zmienito, i, CO najwazniejsze,
wskaze prawne i biznesowe implikacje zmian.




Jeroen Zweers

Jeroen Zweers — dyrektor ds. innowacji w Kennedy Van der Laan | LegalTech w Amsterdamie; wspotzatozyciel

firmy Dutch Legal Tech i cztonek zarzgdu European Legal Technology Association (ELTA). Zostat zaliczony do

grona 10 najbardziej wptywowych europejskich innowatorow branzy prawniczej przez Financial Times.

Jakie sa najwieksze przeszkody we wdrazaniu
nowych technologii w branzy prawniczej
i dlaczego sie utrzymuja?

Po pierwsze, technologia nie jest integralna czescia
edukacji wiekszosci prawnikow. Wiele uczelni nadal nie
przekazuje studentom aktualnej i praktycznej wiedzy
technologicznej, ktérej beda potrzebowac

w codziennej pracy.

Kolejna przeszkodq jest stawka godzinowa, wedtug
ktorej wielu prawnikéw wykonuje swoje ustugi.

W rezultacie (jeszcze) nie odczuwaja negatywnych
konsekwencji braku innowacji.

Co wiecej, w niektorych krajach europejskich regulacje
wewnetrzne samorzadéw prawniczych moga sprawic,

ze innowacje beda trudne do wprowadzenia, np. przy
tworzeniu odrebnego podmiotu konsultingowego

z zakresu LegalTech. Po prostu bedzie to zakazane przez
samorzad prawniczy w danym kraju.

Jaka technologia zapewnia dzisiaj branzy szczegdlng
korzys¢? Co z kolei zyska na znaczeniu za 3-5 lat?

Zmiany, jakie dzieki innowacjom obserwujemy w branzy
prawniczej, s3 podobne do transformacji, ktéra 15 lat
temu miata miejsce w dziatach finansowych. Rozwoj
LegalTech postepuje niezwykle dynamicznie. Obecnie
prawnicy uzywaja technologii, aby m.in. zwiekszy¢
wydajnosc proceséw w catej firmie. Z kolei w przysztosci
zaczna korzystac z wiekszej liczby narzedzi opartych na
sztucznej inteligencji.

Czy wdrazanie rozwiazan LegalTech w firmach
i kancelariach bedzie napedzane gtéwnie przez
czynniki wewnetrzne czy zewnetrzne?

To sity zewnetrzne beda napedzac¢ innowacje
technologiczne. Ceniony profesor ze szkoty prawniczej
w Chicago i zarazem moj wspotpracownik powiedziat
kiedys, ze innowacje prawne nie beda pochodzity

z kancelarii - beda pochodzi¢ od klientéw, poniewaz
to oni domagaja sie zmian. To jest doktadnie to, co
dostrzegamy w tej chwili: klienci niejako wymuszaja
na prawnikach szybsze wdrazanie rozwiazan z obszaru
LegalTech.

Rowniez zaostrzajaca sie konkurencja na rynku odegra
istotna role w gtebokiej transformacji branzy. Tradycyjne
kancelarie beda musiaty chociazby zareagowac na
pojawienie sie nowych graczy, takich jak alternatywni
dostawcy ustug prawnych.

Czy kancelariom prawnym grozi utrata talentéw na rzecz
podmiotoéw, ktére wykorzystuja nowe technologie?

Tak, wojna o pozyskiwanie uzdolnionych pracownikéw na
rynku prawnym juz trwa, a zdobywanie talentéw nie jest
tatwe. Widzimy, ze nowi gracze - jak start-upy LegalTech,
alternatywni dostawcy ustug, a nawet niektore zespoty
wewnetrzne - ktada duzy nacisk na pozyskiwanie talentow.
Tradycyjne kancelarie prawne musza sobie uswiadomic,

Ze przegrana na tym polu moze je stono kosztowac.
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Podsumowanie

Wykorzystanie nowych technologii jako elementu
przewagi strategicznej jest charakterystyczne dla
wiodacych globalnych firm i profesjonalistow.

W Swiecie dynamicznych zmian to samo zjawisko

odnosi sie do branzy prawniczej. Technologie pozwalaja
wyroznic sie na rynku, a ich rola jeszcze wzrosnie, gdy
prawnicy w petni zdadza sobie sprawe z ich korzysci.
Ponadto nowo powstajacy ekosystem prawny bedzie
wymagat coraz szerszego zastosowania innowacji, gdyz
technologicznie zaawansowani gracze spoza tradycyjnych
profesji prawniczych beda odwaznie wchodzi¢ na rynek

i zaburzac jego rownowage.

Wolters Kluwer Legal & Regulatory

Badanie Future Ready Lawyer wyraznie pokazato, ze
Liderzy technologii juz dzisiaj osiagaja przewage
konkurencyjna dzieki innowacjom. Mato tego -
organizacje te nie spoczywaja na laurach i rozwijaja
swojg przewage, planujac kolejne inwestycje oraz
wdrozenia. Liderzy technologii zdaja sobie sprawe,
ze nowoczesne rozwiazania wielokrotnie wzmacniaja
ich wiedze prawnicza oraz sposob funkcjonowania.
Z tego powodu coraz chetniej siegaja po narzedzia,
ktore — bazujac m.in. na analizie danych — pomagaja
im osiagac lepsze wyniki i efektywniej pracowac.

Wolters Kluwer Legal & Regulatory, dywizja Wolters Kluwer, jest wiodgcym dostawca rozwigzan prawnych i

systemow zarzadzania zgodnoscia, ktore umozliwiaja profesjonalistom poprawe wydajnosci pracy, zmniejszenie

ryzyka oraz osiagniecie lepszych wynikow.

Wolters Kluwer jest globalnym liderem w dziedzinach profesjonalnej informacji, oprogramowania i ustug

dla branzy prawniczej, biznesu, administracji publicznej, ksiegowosci, opieki zdrowotnej oraz obszaru

compliance. Pomagamy klientom w podejmowaniu codziennych decyzji poprzez eksperckie rozwigzania taczace

specjalistyczng wiedze z zaawansowanymi technologiami i ustugami. W 2018 r. roczne przychody firmy wyniosty

4,3 mld euro.

Wolters Kluwer obstuguje klientow w ponad 180 krajach, a swoja dziatalnoSc prowadzi w ponad 40 krajach,
zatrudniajac ok. 19 tys. osob na catym Swiecie. Centrala firmy znajduje sie w Alphen aan den Rijn w Holandii.

O badaniu Future Ready Lawyer

Wyniki badania powstaty na podstawie wywiadow iloSciowych online z 700 prawnikami pracujacymi w kancelariach
prawnych, dziatach prawnych i firmach doradczych w USA oraz 10 krajach europejskich: Wlk. Brytanii, Niemczech,
Holandii, Wtoszech, Francji, Hiszpanii, Polsce, Belgii, na Wegrzech i w Czechach.

Badanie przeprowadzit wiodacy miedzynarodowy instytut badawczy Ipsos w okresie od 10 grudnia 2018 r. do 13

stycznia 2019 r.

&. Wolters Kluwer




