STANOWISKO
Komisji d/s wykonywania zawodu i etyki OIRP w Krakowie dotyczace korzystania przez radce
prawnego z ustugi Google AdWords.

1. Przedmiot sprawy -zagadnienie podlegajace rozstrzygnieciu

Jak wynika z tresci pisma inicjujgcego przedstawienie ponizszego stanowiska, wniosek obejmuje w
rozstrzygniecie co do zgodnosci z zasadami etyki zawodowej wykorzystywania do promowania strony
internetowej indywidualnej kancelarii radcy prawnego ustugi okre$lonej jako "Adwords". Ustuga ta
wykorzystuje stowa kluczowe okreslajgce m.in. przedmiot dziatalno$ci , obszary praktyki, lokalizacje i
do$wiadczenie . Watpliwosci wynikajg m.in. z faktu, iz pod takimi stowami kluczowymi w wyszukiwarce
Google pojawia sie ikonka “reklama” .

2, Zrédta prawa i materiaty wykorzystane do zajecia stanowiska
Dla przedstawienia stanowiska w sprawie, oparto sie na nastepujacych przepisach prawa:

Kodeks Etyki Radcy Prawnego - Zatgcznik do Uchwaty Nr 3/2014 Nadzwyczajnego Krajowego Zjazdu
Radcéw Prawnych z dnia 22 listopada 2014 r. - art. od 31 do art. 35., (http:/kirp.pl/etyka-i-
wykonywanie-zawodu/etyka/kodeks-etyki-radcy-prawnego/) zwany w dalszej czesci KERP.

3. Analiza zagadnienia

Na wstepie nalezy zauwazy¢ , ze KERP nie wprowadza catkowitego zakazu marketingu prawniczego
czy reklamy, uzywajgc pojecia “informowania o wykonywaniu zawodu oraz o dziafalnosci z nim
zwigzanejf". Obejmuje ono rdzne formy dziatan, kidre w potocznym znaczeniu noszg znamiona
marketingu czy reklamy. KERP , a w szczegdinosci regulacie zawarte w Rozdziale 3 wskazujg w
sposob kazuistyczny jakie dziatania sg dopuszczalne a takze zawierajg ograniczenie "informowania” do
dziatan zgodnych z dobrymi obyczajami oraz nie naruszajgcych godnosci zawodowej. Informowanie
musi bowiem uwzgledniaé specyfike zawodu radcy prawnego jako zawodu zaufania publicznego i nie
moze godzi¢ w jego autorytet i podwazaé zaufania do niego.

Jak wynika z tre$ci zapytanie celem , kidry zamierza osiggnaé radca prawny jest uzyskanie szybkiego
pojawienia sie w wynikach wyszukiwania odnosnika do strony internetowej kancelarii.

Program ( ustuga ) AdWords jest jednym z bardziej atrakcyjnych narzedzi oferowanych przez firme
Google. Na pierwszych miejscach w wyszukiwarce — pod nagtowkiem ,reklama" — ukazujg sie krotkie
anonse z linkami do stron, kidrych autorzy czy wiasciciele chcg by¢ jak najbardziej widoczni, niezaleznie
od liczby Kliknig€. Informacje te z reguty umieszczane sg na poczatku listy wyszukanych stron, a
miejsce to jest zwykle wyr6znione (ma inny kolor tta).Aby uzyskac taki efekt, korzystajacy z ustugi musi
wykupi¢ dostep do programu Google AdWords, kidry umieszcza owe anonse w roznych witrynach
internetowych, tematycznie zwigzanych z konkretnym hastem (np. adwokat, radca prawny, kancelaria).
Uzytkownicy klikajg w te “reklamy" dzigki czemu zostajg oni przekierowani, najczesciej, na strone
internetowa kancelarii . Program AdWords udostepnia rozmaite sposoby kierowania reklam - kierowanie
na stowa kluczowe na jezyk i lokalizacje, na urzgdzenia, na grupe docelowg, kierowanie kontekstowe.

Zdefiniowanie wyzej opisanej ustugi pod katem uznania czy stanowi ona jedng z form pozycjonowania
stron nie jest fatwe. Pozycjonowanie strony ma za zadanie zwigkszy¢ widocznos¢ witryny intermnetowej
w wynikach wyszukiwania. Zwiekszona widoczno$¢ powinna prowadzi¢ do wiekszej liczby osob




odwiedzajgcych stronge. W ostatnim okresie pojawig si¢ poglady odrdzniajace pozycjonowanie, kiére
traktowanie jest jako wytgcznie zdobywanie linkéw i wptyw na pozycje w Google, od catego obszaru
SEO, ktory jest rozumiany jako szereg dziafari zwigkszajacy atrakcyjno$¢ witryny internetowej dla
wyszukiwarki ~ Google  poprzez  osiggniecie  jak  najwyzszej pozycji w  wynikach
organicznych wyszukiwarek internetowych dla wybranych stow i fraz kluczowych). Z tego wzgledu
wydaje sie iz pfatna reklama w AdWords to jednak inny produkt, ktéry nie ma wplywu na
pozycjonowanie oraz nie korzysta z linkdw zewnetrznych. Do jego uruchomienia sa niezbedne $rodki
finansowe oraz wiasna witryna internetowa. Tym samym korzystanie z odptatnego, celowego
pozycjonowania strony w linkach sponsorowanych nalezatby uzna¢ za jedng z form reklamy
internetowe].

Wydaje sie jednak , ze sam faki pojawienia sie w internetowych wyszukiwarkach i na portalach
prawniczych nagtéwka ,reklama Google" nie powinien co do zasady dyskwalifikowaé takiego sposobu
informowania o wykonywaniu zawodu jako sprzecznego z KERP.

.....

wykonywaniu zawodu, pozyskiwania klientow i wykonywania czynnosci zawodowych drogg
elektroniczng okreslia art. 35 KERP a w szczegolnosci pkt 1/ do 5/ i pkt 7/. Zgodnie z tymi zasadami
radca prawny moze realizowac¢ ww czynnosci, jesli:

1/jest zawsze jednoznacznie identyfikowalny jako nadawca lub odbiorca, w szczegdinosci poprzez
adresy poczly elektronicznej lub inne identyfikatory;

2/ nie korzysta z drogi elektronicznej w sposob anonimowy lub na rzecz o0sob, ktdrych nie mozna
Jednoznacznie zidentyfikowac jako konkretnych klientow lub odbiorcow czy nadawcow w komunikacji, w
szczegolnosci w Internecie;

3/ nie korzysta z form aktywnosci dostepnych droga elektroniczng w _sposob sprzeczny z prawem,
dobrymi _obyczajami i zasadami Kodeksu, w szczeqdinosci tworzac rozwigzania skutkujace
nieprawdziwymi, wprowadzajgcymi w_bfad, ocennymi oznaczeniami lub _informacjami, lub w sposdb
utrudniajacy innym radcom prawnym dostep do rynku;

4/ korzysta z form aktywnosci dostepnych drogg elektroniczng w sposob gwarantujgcy oddzielenie
wykonywania zawodu od swoich prywatnych przekonan, pogladdw, postaw i dziafani oraz innej
dziatalnosci zawodowej;

5/ nie wydaje, nie inspiruje lub nie pfaci osobom trzecim za wydawanie pozytywnych lub negatywnych
opinii, komentarzy, polecen, rekomendacji badZz referencji dotyczacych wykonywania zawodu przez
sigbie lub inne osoby, z ktérymi moZe na podstawie przepisow prawa wspoinie wykonywad zawod, w
szczeqolnosci w sposob anonimowy, nieprawdziwy lub wprowadzajacy w bigd:

7/ chroni tajemnice zawodows, informujac w tresci korespondencji elektronicznej o jej poufnym
charakterze; zabezpieczenie uznaje sig za nalezyle, jezeli klient po uprzednim poinformowaniu go o
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z drogi elektronicznej, domysinie lub wyraznie zaakceptowat
stosowane w komunikacji z nim Srodki, techniki, sposoby, systemy lub standardy komunikacji
elektronicznej.

Analizujgc ustuge "sponsorowanych linkéw", jaka zamierza wykupi¢ wnioskodawca, pod katem
zgodnosci z ww przepisami nalezy sktoni¢ sie do pogladu iz jest ona réwnoznaczna z "wyskakujgcymi"
informacjami z wyszukiwarki. W tej sytuacji za uprawnione mozna przyjaé stwierdzenie, ze jest to




informacja zamawiana przez odbiorce albowiem to on decyduje czy kliknie na dany link. Przy przyjeciu
takiego zatozenia, odptaine pozycijonowanie sirony internetowej stuzy jedynie skuteczniejszemu
dotarciu do klienta, ktdry poszukuje prawnika wg okreslonych kryteriow i nie jest nakierowane na
utrudnienie dostepu do rynku innych radcéw prawnych ani tez nie narusza dobrych obyczajow. Tym
samym za niedozwolong nalezatoby uzna¢ takg informacje ( reklame), kidra dociera do klienta
niezaleznie od jego woli.

Jednoczesnie jednak radcowie prawni decydujac sie na taki sposdb informowania o swojej dziatalnosci,
powinni mie¢ na uwadze, ze podlegaja szczegdlnej odpowiedzialnoéci za podawane na stronie
informacije, ktérych tre$¢ powinna by¢ zgodna z regutami zawartymi w KERP. W szczeg6lnosci anonse

"nou

( krétkie ogloszenia) nie mogg zawierac takich ocennych sformutowan, jak " ekspresowo”, "pierwsza

" n nou

porada gratis", czy tez wartosciujgcych kancelarie jako ‘najlepsza”, "najtariszg”, "najskuteczniejszg" itp.

W tym miejscu koniecznym wydaje sie zwrdcenie uwagi na to , ze korzystanie z Google AdWords moze
prowadzi¢ do eksponowania informacji 0 kancelarii przy korzystaniu z rdznych portali przez
uzytkownikow, ktérzy nie poszukujg radcy prawnego np. w artykutach o glosnych procesach
prowadzonych przez dang kancelarig. Taka informacja czesto tez dociera do odbiorcy bez udziatu jego
woli i ten sposob informowania, w zaleznosci od konkretnego przypadku, moze zosta¢ oceniony jako
naruszajgcy wymogi zawarte w KERP.

W tym miejscu warto wskazac , ze istniejg techniczne sposoby wptywania na pozycje w Google bez
uzycia linkéw. Wymaga to oczywiscie odpowiedniej wiedzy informatycznej, ale niewatpliwie pozwala na
unikniecie ryzyka jakie moze wigzac si¢ z korzystanie z Google AdWords a takze ustug innych firm
oferujgcych ustugi pozycjonowania stron. Wynika ono czesto z problemow na linii radca prawny -
firma pozycjonujgca. Czesto bywa bowiem tak, ze firma Swiadczgca takie ustugi nie ma wiedzy na
temat ograniczen i zakazow stosowania niektdrych elementéw jakie wigzg radcow prawnych. Réwniez
radcowie prawni nie zawsze zdajg sobie do kofca sprawe na czym konkretnie polegajg oferowane
ustugi.

4. Podsumowanie

Reasumujgc, nalezy stwierdzié, ze:

1/ W przypadku gdy korzystanie z Google AdWords nastepuje w sposéb zblizony do
“tradycyjnego” pozycjonowania strony internetowej kancelarii i stuzy jedynie skuteczniejszemu
dotarciu do klienta, nie bedzie ono naruszato regut zawartych w Kodeksie Etyki Radcy Prawnego
2/ Radcowie prawni korzystajagcy z Google AdWords nie moga zamieszcza¢ informacji w
sposob i o tresci naruszajgcej regulacje zawarte w KERP ani tez nie korzysta¢ z tej ustugi w
spos6b umozliwiajacy docieranie informacji do osob, ktdrych wolg nie jest poszukiwanie
prawnika wg okreslonych kryteriow.

Zastrzezenie: Powyzsza opinia nie jest wigzaca dla organéw samorzgdu radcéw prawnych.
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radca prawny Krzysztof Buczek
Przewodniczgcy Komisji d/s wykonywania zawodu i etyki




